Rocio Alonso Albero

47 anos

Diplomada en Derecho
Email: rocioalal@gmail.com
Telf. 659395556

Descripcion personal

He desarrollado mi carrera profesional durante los ultimos 21 afios en una empresa financiera
donde he realizado funciones comerciales, de administracion y de analisis de riesgos. Disfruto de
las relaciones sociales y trabajando en equipo. Mi principal motivacién es que mi trabajo contribuya
a ayudar a las personas a conseguir sus propgsitos.

Experiencia Profesional

e Banco de Caminos SA (antes Bancofar SA). He desarrollado distintas funciones a lo largo
de los 21 afios de mi carrera profesional en esta entidad financiera especializada en el
segmento de farmacias.

- Administrativo en la Oficina Virtual de Banca Retail y Patrimonial (Ene 2016- Abr 2019).
Soporte de back office a las sucursales fisicas en su relacion con clientes: tramitacion y
formalizacion de contratos de préstamos, formalizaciébn y ejecuciébn de operaciones
solicitadas por clientes. Atencion telefonica a clientes para la ejecucion y tramitacion de
operaciones.

- Gestora Comercial de Oficina Banca Retail (Ene 2010 - Dic 2015). Atencién comercial a
clientes para cubrir sus necesidades financieras. Especializacion en la gestion financiera
de farmacias (cliente objetivo de Bancofar): productos de financiacién, productos
transaccionales y de tesoreria, comercio electrénico, seguros e inversion.

- Analista de Riesgos (Ene 2009 - Dic 2010). Andlisis de riesgos para clientes farmaceduticos.
Andlisis de balance y actividad de negocio para el estudio y sanciéon de operaciones de
financiacion.

- Gestora Comercial de Oficina Banca Retail (Ene 2001 - Dic 2008). Atencién comercial a
clientes en las oficinas de la comunidad de Madrid en base a las necesidades de negocio y
la expansion geografica de la red de sucursales de la empresa. Mismas funciones
comerciales que las descritas anteriormente.

- Gestora de Atencion al Cliente (Feb 1999 - Dic 2000). Atencion al cliente en sus
necesidades de Cobros y Pagos como responsable de Caja en la oficina principal de
Madrid.

Formacion Académica

- Diplomada en Derecho. Universidad Complutense de Madrid. Junio 1998.

- Certificado _en Asesoramiento Financiero (CAF). AFI, Escuela de Finanzas. Febrero
2018.

- Curso en MIFID, Directiva de Mercados en Instrumentos Financieros. ESCA, Escuela
Superior de Cajas de Ahorros. Octubre 2007.

- Nivel de Inglés: A2
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