Kevin Alexander
Catagina Morales

Fecha de nacimiento: 02/01/2002
Nacionalidad: Ecuatoriana

Género: Masculino

CONTACTO

Calle Vicente Bautista N° 7 2D,

28019 Madrid, Espafia

a kevinalexcata@gmail.com

Ry (¥34)633169458

SOBRE Mi

Persona respetuosa, amable y responsable. Con muchas ganas de desarrollary
demostrar todos mis conocimientos y habilidades que poseo en el area de
atencién al cliente y administrativa.

EXPERIENCIA LABORAL

14/06/2021 - 23/07/2021 - Madrid, Espafia

@ PRACTICAS FORMATIVAS DE GESTION EN VENTAS Y ESPACIOS
COMERCIALES

Inditex (Zara)

Realizando las siguientes tareas:

-Atencién al cliente.

-Gestién de Incidencias comerciales.

-Realizacion de paqueteria Online,empaquetado y entrega.

21/03/2022 - ACTUAL - Madrid, Espafia

® PRACTICAS FORMATIVAS DE FORMACION PROFESIONAL
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Mapfre S.A

Realizando las siguientes tareas:

-Gestién del archivo de la empresa

-Control de base de datos.

-Gestiones de Fidelizaciéon y venta cruzada de clientes.
-Atencion telefénica al cliente.

EDUCACION Y FORMACION
04/09/2016 - 28/06/2019

@ BACHILLERATO DE CIENCIAS HOMOLOGADO
U.E "LEOPOLDO MERCADQ"

07/02/2020 - 31/01/2021 - Calle de Alfonso XII,62 , Madrid, Espafia

@ CURSO GESTION EN VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES
Centro de Formacion Implika

07/02/2020 - 31/01/2021 - Calle de Alfonso XII,62 , Madrid, Espafia

@® CURSO DE MARKETING Y MARKETING DIGITAL
Centro de Formacion Implika

28/09/2020 - ACTUAL - C. Castellflorite, 4, Madrid, Espafia

® FORMACION PROFESIONAL SUPERIOR ADMINISTRACION Y
FINANZAS

[.E.S Renacimiento

COMPETENCIAS DIGITALES

Trabajo en equipo / Responsabilidad, Organizaciény Puntualidad / Actitudy
Empatia / Compafierismoy eficiencia / Rapidez en el aprendizaje
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