PASOS PARA LA VIDEOCONSULTA SOBRE CIRUGIA
PLASTICA CON EL DR. ANTONIO TEJERINA

1. La paciente accede a este apartado de la web a través de un banner en la
home principal y de un subapartado dentro de “Cirugia Plastica”.

Reserve su primera videoconsulta
sobre Cirugia Pléstica con el
Dr. Antonio Tejerina aqui
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2. La paciente accede a una pagina interior en la que se muestra el siguiente
texto:

Si quiere tener una consulta con el Dr. Antonio Tejerina, pero no puede
desplazarse, ahora puede solicitar su primera videoconsulta sobre Cirugia
Plastica desde su casa, a través de nuestra web.

Con este nuevo procedimiento le serd mucho mas rapido realizar su reserva y en
un tiempo maximo de 72 horas el doctor le llamara y resolvera todas sus dudas y

preguntas.

El proceso es muy sencillo y podra realizarlo siguiendo unicamente 6 pasos.

Prepare la siguiente documentacion que podrda adjuntar en el momento que
complete el formulario y que permitira al doctor contar con una informaciéon mas

concreta y amplia:

- Informes médicos que estén vinculados con el motivo de la consulta.
- Imadagenes de interés para la misma.
- Imagen del DNI o pasaporte del paciente solicitante por ambas caras.




Por favor, complete el siguiente formulario con toda la informacién que sea
posible y considere de interés para el doctor.

1. MOTIVO DE CONSULTA

2. DATOS PERSONALES

Cumplimente el siguiente cuestionario con sus datos personales y de contacto para
que podamos llamarle y cerrar una fecha concreta para su primera videoconsulta.

NOMBRE

APELLIDOS

SEXO

DNI

TELEFONO

EMAIL

PAIS

LOCALIDAD

PREFERENCIA HORARIA (MANANA O TARDE)




He leido y acepto los Términos y Condiciones de este servicio.

3. Si lo desea, adjunte los informes médicos, fotos, pruebas de
imagen, etc. Es decir, toda aquella informacion que considere que
pueda necesitar el doctor.

Adjuntar informacidn de interés para el doctor

Autorizo el envio de informes médicos a través de esta plataforma.

4. Realice el pago de la consulta a través de transferencia bancaria o
Bizum en la siguiente pasarela de pago. El proceso es totalmente
seguro. El coste por consulta es de 8oe.

® Tarjeta visa@
Informacién de pago

< va Tarjeta. Introducira ) tarjeta er siguiente pant ) \/)

Guardar tarjeta para futuras compras
Los datos de tarjetas se protegen mediante el Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de
Pago (PCI DSS).

BIZUM %, bizum

5. Descargue el consentimiento informado que encontrara a
continuacién, imprimalo, l1éalo atentamente y firmelo.

Descargar consentimiento informado

6. Finalmente, adjunte en el botéon que encontrara a continuaciéon el
consentimiento informado firmado para que podamos recibirlo.

Adjuntar consentimiento informado firmado



Importante:

Toda la informacion que facilite el paciente llegara a desiree.oliveira@cpmama.es.

Habria que afadir todo lo relacionado con proteccion de datos.

Los pasos aparecen como pantallas continuadas, no se muestran todos los pasos de forma
fija en la web.

Una vez realizado el pago a la paciente le llegara el siguiente mensaje:

Muchas gracias por su confianza en nosotros. Su reserva de una primera videoconsulta
con el Dr. Antonio Tejerina ha sido realizada correctamente y en breve nos pondremos
en contacto con usted para confirmar el dia y hora de consulta que mejor se adapte a sus
necesidades.



